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LİDERLİK, 

YÖNETİŞİM 

ve 

KALİTE



Vizyon
Daima mükemmelin izinde, mensubu olmaktan onur

duyulan, saygın bir dünya üniversitesi olmaktır.

Misyon Nitelikli eğitim, özgün ve ileri araştırma ile insanlığın

gelişmesine ve ilerlemesine katkı sağlayan, saygın bir

işbirliği içinde toplum yararına hizmet üreten, yenilikçi,

değer katan ve gelişim odaklı bir üniversitedir.

TARSUS 

ÜNİVERSİTESİ



Vizyon
Paydaşlarına yüksek düzeyde değer sunan,

Yenilikçi,

Özgün ve öncelikli olarak tercih edilen saygın bir fakülte olmak.

Misyon

Evrensel nitelikte bilgi üreten, araştırmacı, yenilikçi, özgün, insanlığın 

gelişmesine ve ilerlemesine katkı sağlayan çağdaş bir eğitim ve öğretim 

kültürü oluşturarak nitelikli, duyarlı, ulusal ve uluslararası gelişmelere hâkim 

bireyler yetiştirmek, 

Kaliteli ve özgün bir eğitim vererek alanla ilgili literatüre ve uygulamaya 

katkı sağlayabilecek araştırmalar yapmak, 

İç ve dış paydaşlar ile iş birliği yaparak topluma hizmet sunmak.

TARSUS ÜNİVERSİTESİ

İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ



POLİTİKALAR

1. Ar-Ge ve İnovasyon Politikası

2. Eğitim-Öğretim Politikası

3. Kalite Güvencesi Politikası

4. Toplumsal Katkı Politikası

5. Uluslararasılaşma Politikası

6. Yönetim Politikası

7. Sürdürülebilirlik Politikası

8. Dijitalleşme Politikası

9. Rüşvet ve Yolsuzluk Karşıtı Politikası

10. Zorla Çalıştırma, Modern Kölelik, İnsan Ticareti ve Çocuk İşçiliği 

Politikası



İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi,

18 Mayıs 2018 tarihli ve 30425 sayılı 

Resmi Gazete’ de yayımlanan 7141 

sayılı “Yükseköğretim Kanunu İle 

Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde Değişiklik 

Yapılmasına Dair Kanun" ile Tarsus 

Üniversitesine bağlı bir fakülte olarak 

kurulmuştur. 

Halihazırda Fakültemiz uhdesinde 

Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi 

Bölümü ile Yönetim Bilişim Sistemleri 

Bölümü teşekkül ettirilmiş olup, 2020-

2021 eğitim öğretim yılında anılan 

bölümlere öğrenci alımına 

başlanmıştır. 

TARİHÇE



FAKÜLTEMİZ ORGANİZASYON YAPISI



FAKÜLTE YÖNETİMİ

Prof. Dr. Orhan Veli ALICI

Dekan Yardımcısı

Doç. Dr. Özlem İPEK

Dekan Yardımcısı

Prof. Dr. Ali DERAN

Dekan



Doç. Dr. Ahmet YAMAN Doç. Dr. Özlem İPEK

Yönetim Bilişim Sistemleri 

Bölüm Başkanı

Fırat AYDİL

Fakülte Sekreteri v.

FAKÜLTE YÖNETİMİ

Siyaset Bilimi ve Kamu 

Yönetimi

Bölüm Başkanı



SİYASET BİLİMİ VE KAMU YÖNETİMİ BÖLÜMÜ

Prof. Dr. Orhan Veli ALICI Prof. Dr. Tuğba YOLCU Doç. Dr. Halil KANADIKIRIK Doç. Dr. Ahmet YAMAN Doç. Dr. Abdurrahman 

Muhammet BANAZILI

Dr. Öğr. Üyesi Tuğba 

AYDIN HALİSOĞLU

Arş. Gör. Başak IŞILDAKLI Arş. Gör. Mehmet Said KAYA Arş. Gör. Ahmet Melihşah ÇEVLİK



YÖNETİM BİLİŞİM SİSTEMLERİ BÖLÜMÜ

Doç. Dr. Pınar ÖZKURT Doç. Dr. Özlem İPEK Dr. Öğr. Üyesi Serkan NAS Dr. Öğr. Üyesi Cihan ÇILGIN

Arş. Gör. Sidar AĞDUK Arş. Gör. Zeliha SEZER ERGİN

Dr. Öğr. Üyesi Ali ERBEY Öğr. Gör. Dr. Cumali URİ



İDARİ PERSONEL



AKADEMİK PERSONEL SAYISI

Yıl Prof. Doç. Dr. Öğr. Üyesi Öğr. Gör. Dr. Arş. Gör. Toplam Artış %

2019 – 1 1 1 – 3 –

2020 – 2 4 1 5 12 300

2021 – 2 7 1 6 16 33,3

2022 – 2 8 1 5 16 –

2023 1 3 7 1 6 18 12,5

2024 1 3 7 1 5 17 –

2025 1 3 7 1 5 17 –

2026 2 5 4 1 5 17 –



BÖLÜMLER VE PROGRAM YAPISI

Bölüm Eğitim dili

Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Türkçe

Yönetim Bilişim Sistemleri %30 İngilizce, %70 Türkçe

Bölüm
Öğrenci Sayıları

Kadın Erkek Toplam

Siyaset Bilimi ve Kamu 

Yönetimi
96 111 207

Yönetim Bilişim Sistemleri 101 104 205

Toplam 197 215



LİSANSÜSTÜ EĞİTİM

Lisansüstü Program Öğrenci Sayısı

Yüksek Lisans Öğrenci Sayısı 48

Yüksek Lisans Mezun Öğrenci Sayısı 11

Doktora Öğrenci Sayısı 11

Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Anabilim Dalı kapsamında Tezli Yüksek Lisans ve Doktora programı 

bulunmaktadır.



FAKÜLTEMİZ BÜNYESİNDEKİ ÖĞRENCİ TOPLULUKLARI



FAKÜLTEMİZİN TEMEL AMAÇLARI (GENEL)

2019.   2020.    2021.    2022.    2023.    2024.    2025.   2026.  202x

Üniversitemizin stratejik planında yer alan amaç ve hedefleri

YÖK’ün Üniversite İzleme ve Değerlendirme Raporlarında belirtilen 

ölçütler çerçevesinde gerçekleştirilmesi gereken faaliyetleri 

gerçekleştirmek 

YÖKAK’ın dış Değerlendirme ve izleme 

süreçlerinde yazdığı raporlar doğrultusunda 

faaliyetlerin iyileştirilmesini sağlamak 



FAKÜLTEMİZİN TEMEL AMAÇLARI (ÖZEL)

2019.   2020.    2021.    2022.    2023.    2024.    2025.   2026.  202x

Eğitim – öğretimin kalitesini artırmak ve sürdürülebilirliğini sağlamak

Özgün değer katan bilimsel araştırmaların niteliğini ve niceliğini 

artırmak

Kurumsal kapasiteyi ve işleyişi geliştirmek 

Sürdürülebilir kalkınma amaçlarına yönelik faaliyetleri 

geliştirmek

Uluslararasılaşma faaliyetlerini artırmak



KALİTE SÜREÇLERİ

Yükseköğretim Kalite Kurulu

Tarafından 2021 Yılı Kurumsal Dış

Değerlendirme Programına Dahil

Edilmiştir.

YÖKAK Tarafından 2023 İzleme Ve

Değerlendirme Programına Dahil

Edilmiştir.

Her İki Süreç Sonunda Çok Kıymetli

Raporlar Yazılmıştır.



KALİTE POLİTİKASININ FAKÜLTEYE YANSIMASI

Hesap verebilirlik, performans odaklılık, uzmanlaşma ve çeşitlilik ilkeleriyle PUKÖ yaklaşımı

Paydaş görüşlerini değerlendirme ve uygulamalara yansıtma

Sistematik ölçme ve değerlendirme, sonuçları paylaşma ve iyileştirme

Eğitim, araştırma, toplumsal katkı, uluslararasılaşma ve yönetimde sürekli iyileştirme

Öğrenci merkezli eğitim ve akreditasyon çalışmalarına kaynak sağlama



SÜREÇ YÖNETİM MODELİ
Bu çerçevede İİBF’deki tüm süreç ve faaliyetlerin yönetiminde süreç yönetim modeli

oluşturulmuştur.



Bu model çerçevesinde fakülte 

kalite süreci el kitabı 

hazırlanmıştır. İİBF’deki tüm süreç 

ve faaliyetler bu el kitabı 

rehberliğinde yürütülmektedir. 

Ayrıca iç akademik takvim 

oluşturulmuştur.

FAKÜLTE KALİTE SÜRECİ EL KİTABI



İÇ AKADEMİK TAKVİM

2026–2027 eğitim-öğretim 

yılına ilişkin iç akademik 

takvim, dönem içindeki 

faaliyetleri başlangıç ve bitiş 

tarihleriyle ilişkilendirir.



Tüm faaliyetlerini hesap 

verebilirlik, performans 

odaklılık, uzmanlaşma ve 

çeşitlilik ilkeleri 

çerçevesinde “planla, 

uygula, kontrol et ve 

önlem al (PUKÖ)” 

yaklaşımı ile kalite odaklı 

yürütülmektedir. 

PUKÖ YAKLAŞIMI



İİBF KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ



İİBF KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ



Dekanlık ve bölüm düzeyinde paydaş katılımı

DANIŞMA KURULLARI

İİBF’de hem Bölüm bazında hem 

Dekanlık düzeyinde danışma kurulları 

oluşturulmuştur.



Birim ve Bölümlerde 

öğrencilerin de dahil 

oldukları komisyonlar 

oluşturulmuş olup, 

faaliyetler komisyonlar 

marifeti ile yönetim 

sürecine sunulmaktadır.

KOMİSYONLAR



GÖREV TANIMLARI

Birimde tüm görevlilerin Görev Tanımları 

yapılarak yayınlanmıştır. 



İŞ  AKIŞ ŞEMALARI

Birimde tüm faaliyetlere ilişkin iş akış şemaları 

hazırlanarak yayınlanmıştır. 



GERİ BİLDİRİM MEKANİZMASI

Periyodik olarak anketler uygulanmakta ve kamuoyu ile paylaşılmaktadır. 

Aynı şekilde Bölüm ve Dekanlık iletişim sekmelerinin aktif olarak kullanımı sağlanmakta, geri

bildirim raporları hazırlanmakta ve yönetim tarafından denetlenmektedir.

Dekan, Bölüm Başkanı ve Akademik Danışman Öğrenci toplantıları periyodik olarak 

yapılmakta ve ilgili komisyon ve kurullarda değerlendirilmektedir.

TALEP YÖNETİM SİSTEMİ kullanılmaktadır. 

Paydaş görüş ve memnuniyetine yönelik geri bildirim mekanizmaları oluşturulmuştur, bu geri

bildirimler kapsamında süreçler ve faaliyetler iyileştirilmektedir.



GERİ BİLDİRİM MEKANİZMASI

T.C.                                                                                                                        

TARSUS ÜNİVERSİTESİ

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dekanlığı

2025 Yılı Öğrenci Bilgi ve Belge Talepleri Tablosu

Öğrenci No Adı Soyadı Bölümü Talebi Talep Şekli Talep Tarihi Talep Saati Cevap Tarihi Cevap Saati İş Akışı Süresi (Dakika) Sonuç

212302015 Furkan ÖZEL Yönetim Bilişim Sistemleri Bilgi ve Belge Talebi (Staj İşlemleri) E-Posta 13.05.2025 15:22 13.05.2025 15:42 20 Gerekli bilgilendirme yapıldı.

242301003 Hatice ÖZDEMİR Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bilgi Talebi (Özel Öğrenci Ders Kaydı) E-Posta 13.05.2025 12:35 13.05.2025 12:49 0
Gerekli bilgilendirme yapıldı.

232301053 Serhat ALTUN Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bilgi ve Belge Talebi (Staj İşlemleri) E-Posta 10.06.2025 08:09 10.06.2025 08:40 31
Gerekli bilgilendirme yapıldı.

222301034 Amine Sena ÇEVİK Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bilgi ve Belge Talebi (Staj İşlemleri) E-Posta 18.06.2025 14:18 18.06.2025 15:35 77
Gerekli bilgilendirme yapıldı.

222301034 Amine Sena ÇEVİK Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bilgi ve Belge Talebi (Staj İşlemleri) E-Posta 19.06.2025 11:44 19.06.2025 13:28 44
Gerekli bilgilendirme yapıldı.

202302016 Mehmet Akif EROY Yönetim Bilişim Sistemleri Başvuru (Üç Ders Sınavı) E-Posta 20.06.2025 22:54 23.06.2025 08:11 11 Başvuru işleme aldındı.

202302011 Çağla Nur DÜŞÜNMEZ Yönetim Bilişim Sistemleri Başvuru (Üç Ders Sınavı) E-Posta 20.06.2025 22:11 23.06.2025 08:09 9 Başvuru işleme aldındı.

202302021 Muhammed Yuşa KOÇ Yönetim Bilişim Sistemleri Başvuru (Üç Ders Sınavı) E-Posta 20.06.2025 17:59 23.06.2025 08:07 7 Başvuru işleme aldındı.

202302018 Nurhak YILDIZ Yönetim Bilişim Sistemleri Başvuru (Üç Ders Sınavı) E-Posta 20.06.2025 17:47 23.06.2025 08:05 5 Başvuru işleme aldındı.

222301023 Said GÖTÜRLER Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Başvuru (Üç Ders Sınavı) E-Posta 20.06.2025 15:20 20.06.2025 16:20 60
Başvuru işleme aldındı.

202302039 İrem Nur YALÇIN Yönetim Bilişim Sistemleri Başvuru (Üç Ders Sınavı) E-Posta 23.06.2025 17:02 24.06.2025 08:21 21 Başvuru işleme aldındı.

222301006 Ahmet Özcan TİLKİ Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Başvuru (Üç Ders Sınavı) E-Posta 23.06.2025 14:59 23.06.2025 15:04 5
Başvuru işleme aldındı.

222301044 Özlem DAL Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bilgi ve Belge Talebi (Staj İşlemleri) E-Posta 24.06.2025 23:44 25.06.2025 08:12 12
Gerekli bilgilendirme yapıldı.

222301023 Said GÖTÜRLER Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi
Dilekçe (Ders Sildirme)

E-Posta 25.06.2025 10:39 25.06.2025 10:42 3
Başvuru işleme aldındı.

222301042 Hande Nur NAMLU Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bilgi ve Belge Talebi (Staj İşlemleri) E-Posta 26.06.2025 12:26 26.06.2025 12:37 0
Gerekli bilgilendirme yapıldı.

_ Abdurrahman ÇELİK _ Bilgi Talebi (DGS İntibak) E-Posta 01.07.2025 10:59 01.07.2025 16:20 261 Gerekli bilgilendirme yapıldı.

Öğrenci talep, şikayet ve önerileri sistematik olarak alınmakta, gerçekleşmeler süre bazında takip

edilmektedir.



GERİ BİLDİRİM MEKANİZMALARI

https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/mezun-anketi/17985


BÖLÜM TERCİH EĞİLİMLERİ ANKET RAPORLARI HAZIRLANMIŞTIR.



İİBF 2025 -2029 

EYLEM PLANI
Üniversitemiz Stratejik Planı 

ile YÖK İzleme Kriterleri ve 

Yayınlar özelinde belirlenen 

hedefler dahilinde 

fakültemizce  kişli bazlı 

oluşturulmuştur.



İİBF STRATEJİK PLAN 

EYLEM PLANI  VE EYLEM 

PLANI GERÇEKLEŞME 

VERİLERİ
3’er aylık periyotlar halindeki 

gerçekleşmeler üzerinden Bölümler ve 

Dekanlık düzeyinde izlenmektedir. 

İzlemeler ilgili kurul ve komisyonlarda 

görüşülerek iyileştirmeler yapılmaktadır.



İİBF STRATEJİK PLAN EYLEM PLAN VE EYLEM PLANI GERÇEKLEŞME VERİLERİ



İİBF’de eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, uluslararasılaşma ve

yönetim faaliyetlerinin sürekli iyileştirilmesine yönelik olarak başta Stratejik Plan

kapsamında oluşturulan İİBF Eylem Planı ve YÖKAK tarafından 2023 yılında İzleme

ve Değerlendirme Süreci sonunda hazırlanan Raporda yer alan Üniversitemizin Güçlü

Yönleri ile Geliştirilmeye Açık yönleri ilgili komisyon ve kurullarımızda incelenerek, bu

kapsamda birim iyileştirme eylem planı hazırlanmış ve bu planlar çerçevesinde süreç

yönetim modeli esas alınarak Fakültemizde tüm süreçlerin iyileştirilmesine gayret

edilmektedir.

İYİLEŞTİRME EYLEM PLANI





İYİLEŞTİRME EYLEM PLANI GERÇEKLEŞMELERİ



İYİLEŞTİRME EYLEM PLANI İZLEME TABLOSU



İİBF 2025 FAALİYET RAPORU



İİBF RİSK ANALİZ RAPORU



UZMANLIK ALAN-DERS EŞLEŞTİRME 

MATRİSİ

Her iki Bölümümüzde yer alan 

derslerin daha verimli şekilde 

yürütülmesi adına öğretim üyelerinin 

uzmanlık alanları ile müfredatta yer 

alan ders içerikleri dikkate alınarak 

söz konusu uzmanlık alan-ders 

eşleştirme matrisi oluşturulmuştur. 

Böylece ders dağılımlarının 

belirlenmesinde sürdürülebilir bir 

yaklaşım geliştirilmiştir.



DERSLERİN SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA 

AMAÇLARI İLE EŞLEŞTİRİLMESİ

Her iki Bölümümüzde yer alan dersler, 

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) 

ile eşleştirilmiştir. Bu kapsamda 

müfredatlar  dijital dönüşüm ve 

yenilikçilik, nitelikli eğitim, ekonomik 

büyüme ve istihdam, kurumsal yönetişim 

ve etik değerler ile sürdürülebilir üretim 

ve çevresel sorumluluk başlıkları 

doğrultusunda yapılandırılmıştır. Yaklaşım 

ile fakültemiz, hem ulusal hem de küresel 

sürdürülebilir kalkınma hedeflerine katkı 

sağlamayı amaçlamaktadır. 



BÖLÜM ARAŞTIRMA MİSYON VE 

MİSYONU

Her İki Bölüm araştırma 

faaliyetlerine özgü Araştırma 

Vizyonu ve Araştırma Misyonu 

tanımlanmıştır. Araştırma öncelikleri, 

odak alanları ve stratejik hedefler 

netleştirilerek bölümlerin bilimsel 

konumlanması sistematik bir 

çerçevede ortaya konulmuştur. 

Belirlenen çerçeve doğrultusunda 

araştırma faaliyetlerinin daha planlı, 

odaklı ve sürdürülebilir biçimde 

yürütülmesi hedeflenmektedir.



İİBF ÖĞRENCİLERİNE YÖNELİK ADAY ÖĞRENCİ SAYFASI OLUŞTURULMUŞTUR.



Birim İçi 

Değerlendirme 

Raporu Hazırlama 

Mekanizması 

oluşturulmuştur. 



Bölüm Öz 
Değerlendirme 

Raporu



BÖLÜM VE FAKÜLTE BÜLTENLERİMİZ HER DÖNEM SONU HAZIRLANMAKTADIR.



ÖZ

DEĞERLENDİRME 

SORULARI



İİBF ÖZ-

DEĞERLENDİRME 

CEVAP VE KANIT 

MATRİSİ



SORULARIN TEMALARI

Dış paydaşlar1

Öğrenci Merkezli Öğrenme5

Mezunlarla Etkileşim3

İyileştirme Eylem Planı4

Öğrenci Geri Bildirimleri2

Ders Değerlendirme6

Stratejik Plan7

AR-GE süreci8

Toplumsal Katkı 9



Fakültemizde dış paydaşların süreçlere katılımı dış paydaş/danışma kurulu toplantıları, işveren ve mezun

görüşleri, anketler, kurum ve sektör temsilcileriyle gerçekleştirilen toplantılar, teknik geziler, staj

süreçleri ve ortak etkinlikler aracılığıyla sağlanmaktadır.

Dış paydaşlardan alınan görüş ve öneriler özellikle müfredatın güncellenmesi, sektörün ihtiyaç duyduğu

bilgi ve becerilerin belirlenmesi, staj uygulamalarının geliştirilmesi, kariyer ve istihdam odaklı

faaliyetlerin planlanması ve eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesinde kullanılmaktadır. Alınan geri

bildirimler ilgili bölüm ve Fakülte kurullarında değerlendirilerek uygun görülen hususlar planlama ve

iyileştirme süreçlerine yansıtılmaktadır.

• İİBF Danışma Kurulları (üye listesi ve görev dönemleri) bağlantı

• YBS Bölüm Danışma Kurulu (iç üyeler ve üç dış paydaş) bağlantı

• SBKY Bölüm Danışma Kurulu bağlantı

• YBS Webinar Ve Seminer Değerlendirme Anketleri (2022-2023'ten bugüne, tam arşiv)  bağlantı

• YBS Staj Dosyası İnceleme Raporu 

• İİBF Toplumsal Katkı faaliyetleri bağlantı

Süreçlere dış paydaşların katılımı nasıl sağlanıyor?1

İlgili Kanıtlar

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/danisma-kurullari/16758
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/danisma-kurullari/16792
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/danisma-kurullari/16805
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/uygulanan-anketler-ve-bolum-raporlari/17420
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/toplumsal-katki/17362


Fakülte ve bölümler düzeyinde iç akademik takvimde belirtilen tarihler arasında her akademik yılda en

az bir kez Danışma Kurulu toplantısı gerçekleştirilmektedir. Toplantılarda eğitim-öğretim süreçleri,

müfredat, sektör beklentileri, öğrenci ve mezun yeterlilikleri, staj ve kariyer süreçleri ile Fakültenin

gelişim alanları değerlendirilmektedir.

Danışma Kurulu üyelerinin görüş ve önerileri kayıt altına alınmakta, ilgili bölüm ve Fakülte yönetimi

tarafından değerlendirilerek uygun görülen hususlar planlama ve iyileştirme süreçlerine

yansıtılmaktadır.

• İİBF Tutanaklar sayfası (Danışma Kurulu ve Birim Kalite Komisyonu tutanakları)  bağlantı

• 18.12.2023 tarihli Danışma Kurulu Toplantı Tutanağı bağlantı

• 18.04.2024 tarihli Danışma Kurulu Toplantı Tutanağı bağlantı

• Danışma Kurulu üye listeleri ve görevlendirmeleri, toplantı gündemleri, toplantı tutanakları, katılım 

listeleri

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Her akademik yılda en az bir tane Danışma Kurulu toplantısı yapılıyor mu?2

İlgili Kanıtlar

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/tutanaklar/17497
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/18.12.2023_danismakurulu.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/18.04.2024_danismakurulu.pdf


Danışma Kurulu ve diğer dış paydaş görüşmelerinde alınan görüş ve öneriler tutanaklarla kayıt altına

alınmakta, ilgili bölüm ve Fakülte yönetimi tarafından değerlendirilmekte ve uygulanabilir öneriler

iyileştirme süreçlerine dahil edilmektedir. Uygulanamamsı durumunda gerekçeleri dış paydaşlarla

paylaşılmaktadır.

Bu görüşler özellikle müfredatın güncellenmesi, yeni derslerin programa eklenmesi, ders içeriklerinin

sektör ihtiyaçları doğrultusunda geliştirilmesi, staj uygulamalarının iyileştirilmesi, öğrencilere yönelik

mesleki ve kariyer etkinliklerinin planlanması ve kurum-sektör iş birliklerinin geliştirilmesi gibi süreçlere

yansıtılmaktadır.

• Danışma Kurulu toplantı tutanakları ve kararları, 

• Dış paydaş görüş formları/anketleri

• Gerçekleştirilen sektör/kariyer etkinlikleri (Bölüm Seminerleri, Webinarlar, İİBFest Proje Sergisi) 

• Müfredatın paydaş görüşleri doğrultusunda güncellenmesi (YBS Müfredat Güncelleme İhtiyaç Analizi 

ve Kanıt Raporu)      bağlantı

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Görüşmelerin ve kararların süreçlere etkisi nasıl gerçekleşiyor?3

İlgili Kanıtlar

https://drive.google.com/file/d/1Dl7pAVA1-8JFRrm2HQ_uQxI1hM3VoCr6/view?usp=drive_link


Fakültemizde öğrenci geri bildirimleri öğrenci memnuniyet, sınav programı, öğrenci görüşme saatleri (QR),

müfredat ihtiyaç analizi, etkinlik, staj, oryantasyon ve tercih eğilim anketleri aracılığıyla sistematik olarak

alınmaktadır. Anketlerin yanı sıra akademik danışmanlık toplantıları, Dekan–Öğrenci Buluşmaları, ders ve

sınav süreçlerine ilişkin bilgilendirme ve değerlendirme toplantıları, odak grup görüşmeleri ve öğrencilerle

gerçekleştirilen diğer toplantılar yoluyla öğrencilerin görüş ve önerileri doğrudan alınmaktadır.

Elde edilen geri bildirimler komisyon ve kurullarda değerlendirilerek eğitim-öğretim süreçlerinin,

müfredatın, akademik danışmanlık hizmetlerinin, sınav uygulamalarının, staj süreçlerinin ve öğrencilere

yönelik etkinliklerin iyileştirilmesinde kullanılmaktadır.

• İİBF Öğrenci Anketleri sayfası (aktif anket bağlantıları ve sonuç raporları)  bağlantı

• İİBF 2024-2025 Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuç Değerlendirme Raporu bağlantı

• YBS Uygulanan Anketler ve Bölüm Raporları (2022-2023 → 2025-2026 tam arşiv)  bağlantı

• SBKY Öğrenci Anketleri (memnuniyet, danışman, oryantasyon, tercih)  bağlantı

• SBKY Bölüm Raporları bağlantı

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Öğrenci geri bildirimleri nasıl alınıyor ve işleniyor?4

İlgili Kanıtlar

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/ogrenci-anketleri/17416
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/iibf_ogrenci_memnuniyet_anketi_degerlendirme_raporu.pdf
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/uygulanan-anketler-ve-bolum-raporlari/17420
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/ogrenci-anketleri/17417
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/bolum-raporlari/17419


Öğrencilerden farklı kanallarla alınan geri bildirimler ilgili bölüm, komisyon ve Fakülte yönetimi

tarafından değerlendirilmekte, tespit edilen ihtiyaç ve sorunlar doğrultusunda iyileştirme kararları alınarak

eğitim-öğretim süreçlerine yansıtılmaktadır.

Örneğin, öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda sınav programlarında gerekli düzenlemeler yapılmakta,

akademik danışmanlık süreçleri geliştirilmektedir. Müfredat güncelleme çalışmalarında öğrenci görüşleri

ihtiyaç analizine dahil edilmekte, ders, staj, oryantasyon ve etkinliklere ilişkin geri bildirimler ise sonraki

dönemlerin planlamasında kullanılmaktadır.

Böylece öğrenci geri bildirimleri yalnızca görüş alma düzeyinde kalmamakta Fakültenin eğitim-öğretim

ve öğrenci hizmetleri süreçlerine doğrudan girdi sağlamaktadır.

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Öğrenci geri bildirimlerinin süreçlere etkisi nasıl gerçekleşiyor?5

İlgili Kanıtlar

• YBS/SBKY Eğitim öğretim komisyonu, Bölüm Kalite Komisyon tutanakları

• Öğrenci katılımlı bölüm kurul ve yönetim kurul kararları bağlantı

https://drive.google.com/file/d/1f2X105Jp6EA0gcI17tEzE0Tv0GOO1i1P/view?usp=drive_link


ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Öğrenci geri bildirimlerinin süreçlere etkisi nasıl gerçekleşiyor?5

Öğrenci geri bildirimi Yapılan iyileştirme Kanıt

Sınav programına ilişkin görüşler
Sınav gün,saatlerinin veya sınavlar arası 

dağılımın düzenlenmesi

Sınav programı anket sonuçları + 

önceki,sonraki sınav programı

Ders programına ilişkin talepler
Ders programında uygun düzenlemelerin 

yapılması

Öğrenci görüşleri + eski,yeni ders 

programı

Müfredatın güncellenmesine ilişkin 

görüşler
Derslerin, içeriklerin güncellenmesi

İhtiyaç analizi anketi + Bölüm,Fakülte 

Kurulu kararı + yeni müfredat

Akademik danışmanlıkla ilgili geri 

bildirim

Danışman–öğrenci toplantılarının 

sistematik hale getirilmesi

Toplantı gündemi + tutanak + katılım 

listesi

Öğretim elemanlarına erişim
Öğrenci görüşme saatlerinin belirlenmesi 

ve duyurulması

Görüşme saati çizelgeleri + QR geri 

bildirim sistemi

Oryantasyondaki ihtiyaçlar
Sonraki oryantasyon programının 

içeriğinin geliştirilmesi

Oryantasyon sonrası anket + sonraki yıl 

pprogram ve sunusu

Staja ilişkin öğrenci görüşleri
Staj bilgilendirme ve uygulama 

süreçlerinin geliştirilmesi

Staj anketleri + toplantı ve komisyon 

kararları + güncellenen bilgilendirmeler

Etkinlik talepleri
Öğrenci taleplerine göre seminer, teknik 

gezi vb. düzenlenmesi
Anket ve raporları+ etkinlik afişi/haberi 

Dekan–Öğrenci Buluşmalarında iletilen 

talepler

Uygun taleplerin ilgili birimlere 

aktarılması ve sonuçlandırılması

Toplantı tutanağı + yazışma ve karar + 

gerçekleştirilen uygulama



Fakültemizde öğrencilerin karar ve iyileştirme süreçlerine katılımını sağlamak amacıyla farklı düzeylerde

toplantılar gerçekleştirilmektedir. Akademik danışmanlık toplantıları, Dekan–Öğrenci Buluşmaları, bölüm

bazında gerçekleştirilen öğrenci toplantıları, odak grup görüşmeleri, müfredat güncelleme çalışmaları ile ders,

sınav, staj ve eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin değerlendirme toplantılarında öğrencilerin görüş ve önerileri

alınmaktadır.

Toplantılarda dile getirilen görüş, öneri ve talepler ilgili akademik ve idari birimler tarafından değerlendirilmekte

ve gerekli görülen hususlar karar ve iyileştirme süreçlerine yansıtılmaktadır. Toplantıların gündem, katılımcı

listesi ve tutanakları kayıt altına alınmaktadır. Böylece öğrenci katılımı yalnızca görüş alma düzeyinde

kalmamakta, belgelendirilmiş ve izlenebilir bir katılım mekanizması olarak yürütülmektedir.

• Akademik danışmanlık toplantı tutanakları ve katılım listeleri

• Dekan–Öğrenci Buluşması toplantı kayıtları/tutanakları

• Bölüm–öğrenci toplantı tutanakları

• Odak grup görüşme tutanakları

• Müfredat güncellemesi ihtiyaç analizi ve öğrenci görüşleri

• Ders ve sınav süreçlerine ilişkin öğrenci değerlendirme toplantı tutanakları

• Öğrenci katılımlı bölüm kurul ve yönetim kurul kararları  bağlantı

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Öğrencilerin karar süreçlerine katıldığı toplantılar yapılıyor mu? Tutanaklar mevcut mu?6

İlgili Kanıtlar

https://drive.google.com/file/d/1f2X105Jp6EA0gcI17tEzE0Tv0GOO1i1P/view?usp=drive_link


Fakültemiz, mezunlarla iletişimi ve mezunların eğitim-öğretim süreçlerine geri bildirim sağlamasını kalite

güvence sisteminin önemli bir parçası olarak değerlendirmektedir. Mezunlarla etkileşim, mezun anketleri,

mezun söyleşileri, sosyal medya kanalları (Instagram, LinkedIn) ve mezun WhatsApp grupları

aracılığıyla bölüm bazında sürdürülmektedir. Bölüme ilişkin görüşleri Mezunlarımız sekmesinde Bölüm

web sayfasından paylaşılmaktadır.

Bu kanallar üzerinden mezunların istihdam durumları, kariyer gelişimleri, program yeterliliklerine ilişkin

değerlendirmeleri ve eğitim-öğretim süreçlerine yönelik görüş ve önerileri alınmaya çalışılmaktadır. Elde

edilen geri bildirimlerin özellikle müfredatın güncellenmesi, kariyer faaliyetlerinin planlanması ve

programların iyileştirilmesinde girdi olarak kullanılması hedeflenmektedir.

• Mezun Bilgi Sistemi

• Mezun bilgi formları/anketleri ve sonuçları, 

• YBS Mezunlarımız Bölüm Web Sayfası,

• SBKY Mezunlarımız Bölüm Web Sayfası,

• Mezun katılımlı faaliyetler, Mezun Söyleşileri (İİBFfest)

• İİBF Mezunlarını Uğurluyor etkinliği

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Mezunlarla etkileşim ne düzeyde? 7

İlgili Kanıtlar

https://mezun.tarsus.edu.tr/
https://mezun.tarsus.edu.tr/
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mezun-anketi/17421
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mezun-anketi/17421
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/ybs-mezunlarimiz/17847
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/ybs-mezunlarimiz/17847
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/ybs-mezunlarimiz/17847
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/ybs-mezunlarimiz/17847
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mezun-anketi/17421
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mezun-anketi/17421
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mezun-anketi/17421
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mezun-anketi/17421
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/9717?title=iibf-mezunlarini-ugurluyor
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/9717?title=iibf-mezunlarini-ugurluyor
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/iibf-mezunlarini-ugurladi/23734
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/iibf-mezunlarini-ugurladi/23734
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/iibf-mezunlarini-ugurladi/23734


Mezun geri bildirimleri, mezun anketleri, mezun söyleşileri, sosyal medya kanalları

(Instagram, LinkedIn) ve mezun WhatsApp grupları aracılığıyla alınmaktadır. Bu kanallarla

mezunların program yeterlilikleri, eğitim-öğretim süreçleri, kariyer ve istihdam deneyimleri ile

müfredata ilişkin görüş ve önerileri takip edilmektedir.

Mezunların süreçlere katılımı ise mezun söyleşileri, kariyer etkinlikleri, müfredat geliştirme

çalışmalarında görüşlerinin alınması ve uygun durumlarda dış paydaş olarak değerlendirme

süreçlerine dahil edilmeleri yoluyla sağlanmaktadır. Alınan geri bildirimlerin eğitim-öğretim ve

program iyileştirme süreçlerine daha sistematik biçimde aktarılması ise geliştirmeye açık bir

alan olarak izlenmektedir.

• Mezun Bilgi Formu/anketi, 

• Mezun toplantı veya etkinlikleri, 

• Mezun görüşlerinin ele alındığı bölüm/fakülte tutanakları

• Müfredat değişikliğinde mezun görüşlerinin ele alındığı tutanaklar

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Mezun geri bildirimleri alınıyor ve süreçlere katılımları sağlanıyor mu? 8

İlgili Kanıtlar

https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mezun-anketi/17421
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mezun-anketi/17421
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/-ybs-mezunlarinin-kariyer-seruveni-kamu-sektoru-baslikli-soylesi-etkinligi-gerceklestirildi/21046
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/-ybs-mezunlarinin-kariyer-seruveni-kamu-sektoru-baslikli-soylesi-etkinligi-gerceklestirildi/21046
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/6f587350-19f1-42ff-bfaa-a96bc836733f.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/6f587350-19f1-42ff-bfaa-a96bc836733f.pdf
https://drive.google.com/file/d/1G0dxYb1VayIPlvieyZ8ZOrAolS9BBkv_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1G0dxYb1VayIPlvieyZ8ZOrAolS9BBkv_/view?usp=drive_link


Fakültemizde iyileştirmeler PUKÖ yaklaşımı doğrultusunda sistematik ve kanıta dayalı olarak

izlenmektedir. BİDR ve BÖDR’lerde belirlenen gelişmeye açık alanlar ile öğrenci ve paydaş geri

bildirimleri eylem planlarına aktarılmakta, faaliyetlerin gerçekleşme durumu İç Akademik Takvim ve

eylem planları üzerinden takip edilmektedir.

Eylemler belirli dönemlerde “Gerçekleşme Durumu – Kanıt – İzleyen İyileştirme” yaklaşımıyla

değerlendirilmektedir. Tamamlanmayan ya da kısmen gerçekleşen faaliyetler sonraki döneme

aktarılmakta, tamamlanan faaliyetlerin sonuçları ise yeni iyileştirmeler açısından değerlendirilmektedir.

Böylece İyileştirme Eylem Planı dinamik bir izleme aracı olarak kullanılmaktadır.

• Fakülte Kalite Süreci El Kitabı

• İç Akademik Takvim 

• BİDR

• YBS BÖDR

• SBKY BÖDR

• Eylem Planı

• Birim Kalite Komisyonu tutanakları.

• İİBF İyileştirme Eylem Planı ve İzleme Tablosu

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

İyileştirme Eylem Planını nasıl izlediniz? 9

İlgili Kanıtlar

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/fakulte-kalite-sureci-el-kitabi/17605
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/fakulte-kalite-sureci-el-kitabi/17605
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/ic-akademik-takvim/17722
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/ic-akademik-takvim/17722
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-ic-degerlendirme-raporu/16682
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-ic-degerlendirme-raporu/16682
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/bolum-oz-degerlendirme-raporu/17895
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/bolum-oz-degerlendirme-raporu/17895
https://sbky.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/sbky-tarsus-edu-tr/sbky_oz_degerlendirme_raporu_2025.pdf
https://sbky.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/sbky-tarsus-edu-tr/sbky_oz_degerlendirme_raporu_2025.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/tutanaklar/17497
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/tutanaklar/17497
https://drive.google.com/file/d/1xRhr9wFKoBT7X13Keg2oxhg0oc6BGDIl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xRhr9wFKoBT7X13Keg2oxhg0oc6BGDIl/view?usp=drive_link


Koordinatörlük tarafından iletilen geri bildirimlerin Birim Kalite Komisyonunda

değerlendirilmesi, gelişmeye açık alanların belirlenmesi ve sonraki dönem faaliyetlerine

aktarılması kalite sisteminin önemli bir parçasını oluşturmaktadır.

• 2025 Koordinatörlük Geri Bildirim Raporu 

• Raporun değerlendirildiği Birim Kalite Komisyonu/Fakülte toplantı tutanağı

• İlgili iyileştirmeler

• BİDR.

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

2025 Kalite Koordinatörlüğü geri bildirim raporu işlendi mi? 10

İlgili Kanıtlar

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-iyilestirme-eylem-plani/17802
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-iyilestirme-eylem-plani/17802
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-ic-degerlendirme-raporu/16682
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-ic-degerlendirme-raporu/16682


Derslerde öğrencinin aktif katılımını destekleyen yenilikçi öğrenme yöntemlerinin kullanımına

önem verilmektedir. Bunun yanında Google Classroom gibi dijital öğrenme ortamları,

akademik danışmanlık ve öğrenci görüşme saatleri ile öğrenme süreci desteklenmekte, öğrenci

geri bildirimleri ders ve eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesinde kullanılmaktadır. Ayrıca

Teknik geziler, seminerler, sektör buluşmaları ve uygulamalı öğrenci etkinlikleri sınıf dışı

öğrenmeyi desteklemektedir.

• Ders izlenceleri, 

• Ders dosyaları, Yenilikçi Öğrenme Projesi örnekleri 

• Teknik gezi ve etkinlik belgeleri ve değerlendirme anketleri ve raporları, 

• YBS Mini-Hackathonu, 

• VR Lab/Planetaryum ziyareti, 

• Özen İş Makina teknik gezisi, 

• Bölüm Seminerleri vb.

• Simülasyon (Dış Politika Danışma Kurulu Simülasyonu)

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Öğrenci merkezli öğrenme kapsamında hangi uygulamalar yürütülüyor?  11

İlgili Kanıtlar

https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/Activities/AllActivities
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/Activities/AllActivities
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/9614?title=mini-hackathon
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/9614?title=mini-hackathon
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/9614?title=mini-hackathon
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/9614?title=mini-hackathon
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/9614?title=mini-hackathon
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/vr-lab-ve-planetaryum-gezisi-gerceklestirdi/23470
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/vr-lab-ve-planetaryum-gezisi-gerceklestirdi/23470
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/vr-lab-ve-planetaryum-gezisi-gerceklestirdi/23470
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/vr-lab-ve-planetaryum-gezisi-gerceklestirdi/23470
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/endustriyel-is-surecleri-ve-bilgi-sistemleri-teknik-gezisi-gerceklestirildi/23513
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/endustriyel-is-surecleri-ve-bilgi-sistemleri-teknik-gezisi-gerceklestirildi/23513
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/uygulanan-anketler-ve-bolum-raporlari/17420
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/uygulanan-anketler-ve-bolum-raporlari/17420
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/dis-politika-danisma-kurulu-simulasyonu/20135
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/dis-politika-danisma-kurulu-simulasyonu/20135


Öğrenci merkezli uygulamalar, dersin öğrenme çıktıları, program yeterlilikleri, öğrenci geri

bildirimleri ve dersin niteliği dikkate alınarak belirlenmekte ve ders dosyalarında kayıt altına

alınmaktadır. Ders dosyaları bölüm düzeyinde değerlendirilerek raporlanmakta, ilgili

komisyonlarda görüşülmekte ve Fakülteye sunulmaktadır. Değerlendirmeler sonucunda gerekli

görülen güncellemeler ders bilgi paketlerine ve Bologna sistemine yansıtılmaktadır.

• Ders Dosyaları ve Bölüm Ders Dosyası Değerlendirme Raporları,

• YBS ve SBKY Bologna Bilgi Paketleri

• Bologna güncelleme yazıları/kontrol listeleri

• Komisyon Ve Bölüm Kurulu tutanakları

• İç Akademik Takvimdeki Bologna güncelleme faaliyeti.

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Bu uygulamalara nasıl karar veriliyor ve Bologna'ya nasıl işleniyor? 12

İlgili Kanıtlar

https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/guncel-dersler/6754
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/guncel-dersler/6754
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/guncel-dersler/6754
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/guncel-dersler/6754
http://bologna.tarsus.edu.tr/tr/programlar/5368?programId=3280
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/1cb203a4-0f1c-4757-befb-ffeea9a7a19d.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/1cb203a4-0f1c-4757-befb-ffeea9a7a19d.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/d65ce553-3333-49e9-bba3-1f886edd2732.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/d65ce553-3333-49e9-bba3-1f886edd2732.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/d65ce553-3333-49e9-bba3-1f886edd2732.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/d65ce553-3333-49e9-bba3-1f886edd2732.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/ic-akademik-takvim/17722
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/ic-akademik-takvim/17722


Fakülte ve bölümler bünyesinde gerçekleştirilen bölüm toplantıları, komisyon toplantıları,

akademik danışmanlık toplantıları, öğrenci ve dış paydaş toplantıları ile eğitim-öğretim ve

kalite süreçlerine ilişkin toplantılar tutanak altına alınmaktadır.

Toplantılarda alınan kararlar ve belirlenen iyileştirme alanları kayıt altına alınarak ilgili

süreçlerin izlenmesinde kullanılmaktadır.

• Fakülte Kurulu
• Fakülte Yönetim Kurulu
• Bölüm Kurulu
• Birim Kalite Komisyonu ve diğer komisyon tutanakları/kararları

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Bölüm/birim bünyesinde toplantı tutanakları mevcut mu? 13

İlgili Kanıtlar

https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/ff669220-0e91-431f-9a1c-34fee92a4b72.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/ff669220-0e91-431f-9a1c-34fee92a4b72.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/5637ff28-029a-40ac-af5c-247de4bfee4b.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/5637ff28-029a-40ac-af5c-247de4bfee4b.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/a88040da-2460-434b-9c85-914e3b395103.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/a88040da-2460-434b-9c85-914e3b395103.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/tutanaklar/17497
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/tutanaklar/17497


Her dönem sonunda hazırlanan ders dosyaları bölüm düzeyinde değerlendirilmekte ve

raporlanmaktadır. Değerlendirme sonuçları ilgili komisyonlarda görüşülerek tespit edilen

eksiklikler ve iyileştirme ihtiyaçları belirlenmekte, hazırlanan değerlendirme raporları

Fakülteye sunulmaktadır.

Bu süreç, derslerin öğrenme çıktıları, ölçme-değerlendirme uygulamaları ve Bologna ders bilgi

paketleriyle uyumunun izlenmesine ve gerekli iyileştirmelerin yapılmasına katkı sağlamaktadır.

• YBS ve SBKY ders dosyaları 

• Ders değerlendirme raporları (DERS TAMAMLAMA DOSYALARI 

DEĞİL RAPORU EKLENMELİ)
• Bölüm bazlı ders dosyası değerlendirme toplantı tutanakları ve bunlara bağlı iyileştirme kararları.

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Ders değerlendirme dosyalarının değerlendirildiği toplantılar var mı? 14

İlgili Kanıtlar

https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-b-1-5-8-ders_dosyasi-3012025161714.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/d65ce553-3333-49e9-bba3-1f886edd2732.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/d65ce553-3333-49e9-bba3-1f886edd2732.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/d65ce553-3333-49e9-bba3-1f886edd2732.pdf


Stratejik Plan, Fakültemizi ilgilendiren amaç, hedef ve performans göstergeleri üzerinden, Fakülteye özgü

Eylem Planı ve Birim İyileştirme Eylem Planları ile ilişkilendirilerek izlenmektedir. Hedeflere yönelik

faaliyetlerin gerçekleşme durumları ve performans göstergeleri belirli dönemlerde değerlendirilmekte,

tespit edilen gelişmeye açık alanlar Birim İyileştirme Eylem Planlarına aktarılmaktadır.

• Üniversite Stratejik Planı

• İİBF Eylem Planı

• Gerçekleşme tabloları ve izleme raporları

• Birim iyileştime Eylem Planları

• Gerçekleşme tabloları ve izleme raporları

• Faaliyet raporu

• BİDR/BÖDR.

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Stratejik Planı nasıl izliyorsunuz?15

İlgili Kanıtlar

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/stratejik-plan/4878
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/stratejik-plan/4878
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2026_eylem_plani_izleme.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2026_eylem_plani_izleme.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2026_eylem_plani_izleme.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2026_eylem_plani_izleme.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2026_eylem_plani_izleme.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2026_eylem_plani_izleme.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/4877
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/4877
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-ic-degerlendirme-raporu/16682
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-ic-degerlendirme-raporu/16682


Evet. Fakültemizde Stratejik Plan amaç ve hedefleriyle uyumlu olarak Eylem Planı

hazırlanmakta ve ilgili faaliyetler bu plan üzerinden takip edilmektedir. Gerçekleşme durumları

belirli dönemlerde (3’er aylık) izlenmekte, tespit edilen gelişmeye açık alanlar Birim

İyileştirme Eylem Planlarına yansıtılmaktadır.

• İİBF Eylem Planı, 

• İzleme/gerçekleşme tablosu ve eylem raporu izleme raporları .

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Eylem Planı hazırlanıyor mu? 16

İlgili Kanıtlar

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158


Fakültenin yıl içerisindeki faaliyetleri ve performans göstergelerindeki gerçekleşmeler ilgili

raporlara aktarılmakta, BİDR ve yıllık faaliyet raporları aracılığıyla yıllık değerlendirme

gerçekleştirilmektedir.

• Yıllık Faaliyet Raporu

• Eylem Planı gerçekleşme sonuçları ve performans tabloları.

• BİDR

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Yıl sonunda Performans Raporu hazırlanıyor/yayımlanıyor mu? 17

İlgili Kanıtlar

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/4877
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/4877
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158


Akademik personelin yayın, proje, bildiri, kitap/kitap bölümü, araştırma faaliyetleri ve diğer

bilimsel çıktıları Bölüm ve Fakülte yönetimi tarafından Eylem planları ile kişi bazlı periyodik

olarak takip edilmektedir. Ayrıca akademik başarıların görünürlüğünün artırılması amacıyla

bilimsel çıktılar Fakülte web sayfasında Araştırma sekmesi altında duyurulmaktadır. Belirlenen

kriterler doğrultusunda akademik başarıların bölüm düzeyinde taltif edilmesine yönelik

uygulamalar yürütülmektedir. Bireysel görüşmeler yoluyla öğretim elemanlarına geri bildirim

verilmekte ve araştırma performansının geliştirilmesine yönelik süreçler yürütülmektedir.

• Kişi bazlı akademik/AR-GE performans çıktıları (Eylem Planı), 

• ÜNİS/YÖKSİS/akademik performans verileri,

• Akademik ve İdari Personel Bireysel Görüşme Toplantı Davet Yazısı

• YBS bölüm araştırma misyon ve vizyonu,

• SBKY bölüm araştırma misyon ve vizyonu

• Komisyon/kurul tutanakları 

• İİBFest Taltif töreni

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Akademik personelin AR-GE çıktıları yöneticiler tarafından takip ediliyor mu?18

İlgili Kanıtlar

https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2024%20Performans%20Raporu%20Sunum.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2024%20Performans%20Raporu%20Sunum.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2024%20Performans%20Raporu%20Sunum.pdf
https://iibf.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/iibf-tarsus-edu-tr/2024%20Performans%20Raporu%20Sunum.pdf
https://drive.google.com/file/d/1KKyLP3Es4-k0ij1if9cKP6tOtFq3_Zje/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KKyLP3Es4-k0ij1if9cKP6tOtFq3_Zje/view?usp=drive_link
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/arastirma-misyon-ve-vizyonu/18041
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/arastirma-misyon-ve-vizyonu/18041
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/arastirma-misyonu-ve-vizyonu/18094
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/arastirma-misyonu-ve-vizyonu/18094


AR-GE hedefleri ve faaliyetleri kişi bazlı Eylem Planları verileri üzerinden periyodik olarak

izlenmektedir. İlgili gerçekleşmeler Eylem Planı İzleme Raporları aracılığıyla takip edilmekte, sonuçlar

bölüm kurullarında değerlendirilmekte, ve Dekanlık düzeyinde gerçekleştirilen bireysel görüşmeler

yoluyla öğretim elemanlarına geri bildirim verilmektedir.

Ayrıca akademik başarıların görünürlüğünün artırılması amacıyla bilimsel çıktılar Bölüm web sayfasında

Araştırma sekmesi altında duyurulmaktadır. Ayrıca başarılı akademik çıktılar İİBFest Taltif Töreni gibi

uygulamalarla görünür kılınmakta ve teşvik edilmektedir.

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Nasıl bir AR-GE izleme süreci yürütülüyor?19

İlgili Kanıtlar

• Eylem Planı İzleme Raporları

• ÜNİS/YÖKSİS akademik performans verileri

• Bölüm Kurulu toplantı tutanakları

• Akademik personel bireysel görüşme toplantı kayıtları/davet yazıları

• YBS/SBKY Araştırma Misyon ve Vizyonu

• Fakülte/Bölüm faaliyet aporları

• İlgili komisyon ve kurul tutanakları

• İİBFest programı



Fakültemizde üretilen bilgi ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal katkısını arttırmak adına, sosyal

sorumluluk projeleri, panel, seminer, konferans ve farkındalık etkinlikleri, deneyim paylaşımları, kamu ve

sektör temsilcileriyle iş birlikleri (danışmanlıklar), teknik geziler, sürdürülebilirlik, dijitalleşme, yapay

zeka, kadın, gençlik ve kariyer temalı faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

Gerçekleştirilen faaliyetler mümkün olduğunca SKA’larla ilişkilendirilmekte, tüm bu etkinlikler sonrası

geri bildirimler alınarak sonraki faaliyetlerin iyileştirilmesinde kullanılmaktadır.

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Fakültenin toplumsal katkı bağlamındaki rolü ve faaliyetleri nelerdir?20

• Prof. Dr. Orhan Veli ALICI, Mersin Su ve Kanalizasyon İdaresi (MESKİ) Yönetim Kurulu Üyesi

olarak görev almaktadır.

• Doç. Dr. Ahmet YAMAN Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odaları Birliği’ne danışmanlık yapmaktadır.

• Sosyal Sorumluluk Projeleri, İİBF Dergisi, Bölüm Seminerleri, TÜBİTAK Bilim Söyleşileri , Tübitak

2209 A/B Öğrenci Projeleri, Teknofest Yarışmaları, Erasmus faaliyetleri, Deneyim Paylaşımları,

Konferanslar, Çalıştaylar, Webinarlar, Söyleşi ve Paneller, İİBFest, E- Bültenler



• İİBF Toplumsal Katkı (proje raporları)  bağlantı

• Sosyal sorumluluk projesi anketleri (Afet Farkındalık, Minik Eller Kodluyor II) bağlantı

• YBS Ders–SKA Hedefleri Eşleştirmesi bağlantı

• SBKY Müfredat–SKA Hedefleri Eşleştirmesi bağlantı

• İİBF Bültenleri bağlantı

• YBS Bölüm Bültenleri (2023-2024 → 2025-2026) bağlantı

• TÜBİTAK Bilim Söyleşileri bağlantı

• Uluslararası Webinarlar bağlantı

ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

Birimin ve bölümlerin toplumsal katkı bağlamındaki rolü ve yürüttüğü faaliyetler nelerdir?21

İlgili Kanıtlar

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/toplumsal-katki/17362
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/uygulanan-anketler-ve-bolum-raporlari/17420
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/ders-ska-hedefleri-eslestirmesi/18040
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mufredat-ska-hedefleri-eslestirmesi/18056
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/iibf-bultenleri/17746
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/bolum-bultenleri/17890
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/tubitak-bilim-soylesileri/17376
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/uluslararasi-webinarlar/17382


ÖZ-DEĞERLENDİRME SORULARI VE KANITLAR

ÖZ DEĞERLENDİRME: GÜÇLÜ YÖNLER VE GELİŞMEYE AÇIK ALANLAR

Güçlü Yönler

Fakülte Yönetimi ve Fakülte tarafından
benimsenmiş Kalite Güvence Sistemine Sahip
Olmak

Kurum geneline yayılan bir çok iyi örnek
uygulamasının Fakülte tarafından başlatılmış
olması

Gelişmeye Açık Yönler

Mezun izleme mekanizmasının daha
sistematik hale getirilmesi

Mezun görüşlerinin karar süreçlerine daha
görünür aktarılması

İyileştirme sonuçlarının ölçülebilir
göstergelerle izlenmesi



KANIT ENVANTERİ / İİBF (Birim) — Kalite Menüsü

Kalite Politikamız — bağlantı

Birim Kalite Komisyonu — bağlantı

Tutanaklar — bağlantı

Stratejik Plan — bağlantı

Eylem Planları ve İzleme Dosyaları — bağlantı

Faaliyet Raporları (2019-2025) — bağlantı

Birim İç Değerlendirme Raporu (2022-2025) — bağlantı

Birim İyileştirme Eylem Planı — bağlantı

Danışma Kurulları — bağlantı

Öğrenci Anketleri — bağlantı

Organizasyon Şeması — bağlantı

Bilgi ve Belge Taleplerinin Analizi (2025) — bağlantı

İş Akış Şemaları — bağlantı

Görev Tanımları — bağlantı

Toplumsal Katkı — bağlantı

İİBF Bültenleri — bağlantı

Akademik Kurul Sunumları (2022-2026) — bağlantı

Fakülte Kalite Süreci El Kitabı 2025 — bağlantı

https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/kalite-politikamiz/10450
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonu/12626
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/tutanaklar/17497
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/stratejik-plan/4878
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/17158
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/4877
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-ic-degerlendirme-raporu/16682
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-iyilestirme-eylem-plani/17802
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/danisma-kurullari/16758
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/ogrenci-anketleri/17416
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/17803
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/bilgi-ve-belge-taleplerinin-analizi/18081
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/17805
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/17804
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/toplumsal-katki/17362
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/iibf-bultenleri/17746
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/akademik-kurul-sunumlari/17664
https://iibf.tarsus.edu.tr/tr/page/fakulte-kalite-sureci-el-kitabi/17605


KANIT ENVANTERİ / Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü

Bölüm Kalite Komisyonu — bağlantı

Danışma Kurulları — bağlantı

Bölüm Öz Değerlendirme Raporu 2025 — bağlantı

Uygulanan Anketler ve Bölüm Raporları (tam arşiv) —

bağlantı

Akademik Kurul Sunumları — bağlantı

Bölüm Bültenleri — bağlantı

Ders–SKA Hedefleri Eşleştirmesi — bağlantı

Diğer Kurullar ve Komisyonlar (koordinatörlükler) — bağlantı

Uzmanlık Alanı–Ders Eşleştirme Matrisi — bağlantı

Mezun Anketi — bağlantı

YBS Mezunlarımız — bağlantı

Program Çıktıları — bağlantı

Ders Bilgi Paketi (Bologna) — bağlantı

Araştırma Misyon ve Vizyonu — bağlantı

https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/bolum-kalite-komisyonu/16793
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/danisma-kurullari/16792
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/bolum-oz-degerlendirme-raporu/17895
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/uygulanan-anketler-ve-bolum-raporlari/17420
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/akademik-kurul-sunumlari/17886
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/bolum-bultenleri/17890
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/ders-ska-hedefleri-eslestirmesi/18040
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/diger-kurullar-ve-komisyonlar/16794
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/uzmanlik-alan-ders-eslestirme-matrisi/18062
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/ybs-mezunlarimiz/17847
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/program-ciktilari/5237
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/guncel-dersler/6754
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/arastirma-misyon-ve-vizyonu/18041


KANIT ENVANTERİ / Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü

Bölüm Kalite Komisyonu — bağlantı

Danışma Kurulları — bağlantı

Öğrenci Anketleri — bağlantı

Uygulanan Anketler ve Bölüm Raporları (tam arşiv) —

bağlantı

Bölüm Raporları (faaliyet, BÖDR, YKS, tercih, oryantasyon) — bağlantı

Akademik Kurul Sunumları — bağlantı

Müfredat–SKA Hedefleri Eşleştirmesi — bağlantı

Diğer Kurullar ve Komisyonlar — bağlantı

Araştırma Misyonu ve Vizyonu — bağlantı

Program Çıktıları — bağlantı

https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/bolum-kalite-komisyonu/16807
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/danisma-kurullari/16805
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/ogrenci-anketleri/17417
https://ybs.tarsus.edu.tr/tr/page/uygulanan-anketler-ve-bolum-raporlari/17420
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/bolum-raporlari/17419
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/akademik-kurul-sunumlari/17889
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/mufredat-ska-hedefleri-eslestirmesi/18056
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/diger-kurullar-ve-komisyonlar/16808
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/arastirma-misyonu-ve-vizyonu/18094
https://sbky.tarsus.edu.tr/tr/page/program-ciktilari/5229


KANIT  ENVANTERİ / Üniversite Düzeyi

Tarsus Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü — bağlantı

Kalite Güvence Politikası — bağlantı

Görev Tanımları — bağlantı

İş Akış Şemaları — bağlantı

Mezun Bilgi Sistemi — bağlantı

Kariyer ve Mezun Ofisi — bağlantı

Formlar (ders dosyası ve kalite formları) — bağlantı

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kalite-guvence-politikasi/8079
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/8086
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094
https://mezun.tarsus.edu.tr/
http://kmo.tarsus.edu.tr/
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/formlar/10454


TEŞEKKÜRLER
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